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迪安 M. 格魯奈奇委員關於 

綜合電訊消費者保護計劃的總結 

 

迪安  M. 格魯奈奇 (Dian M. Grueneich) 委員的替代提議決議一旦被批准，

則將實行一項綜合計劃，防止加州電訊消費者遭到欺詐和虐待。此項替代決議包含

四項要素﹕加州電訊服務的政策原則陳述；實施政策原則的規則；消費者普及 教

育計劃和實行計劃。 

替代決議提出對委員會第 168 號總命令進行修訂，要包括四個部分﹕ 

 消費者人權法案﹕第一部分採用保護消費者的七項基本原則﹕選擇權、非歧

視、安全、隱私權、告知、正確帳單和公共參與。 

 規則﹕第二部分提議一套綜合且先進的規則，電訊服務業者必須從 2007 年

1 月 1 日起執行。規則包括﹕   

 在銷售點告知、展示服務合同的主要條件和條款； 

 銷售點的告知和合同使用與促銷或提供服務相同的語言； 

 三十天解約的權利； 

 對預付電話卡和服務銷售進行告知； 

 對於重大服務變更，包括提議撤回或終止服務，事先通知消費者； 

 爭議解決和投訴程序； 

 強制准用 911 服務。 

 防止亂收費的保護﹕  第三部分向消費者提供基本保護，包括手機消費者，

防止未經授權的收費，並且保證他們的隱私權。 

 防止踢球的保護﹕   第四部分的規則保護消費者，在沒有授權時不得變更服

務提供者。 

替代提議決議的其他兩項要素包括消費者教育和執行﹕   
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 教育要素包含一項廣泛普及教育消費者的計劃，讓他們知道自己的權利，了

解他們做出使用電訊服務決策時所需要的知識。不講英語、低收入和殘障人

士的社區尤其是重點。 

 執行要素要求委員會增加監督和改進實行。 

電訊技術不斷革新，競爭日趨激烈，消費者的選擇越來越多，此時，除了委

員會的政策陳述之外，更加需要採取行動，才能堵住消費者投訴越來越多的

潮流。特別是，委員會需要採用保護手機消費者的規則，而不僅僅是保護傳

統的 “有線＂消費者。同樣，委員會需要針對加州人口統計的變化情況做

出反應，要求給顧客提供的合同與促銷材料使用同一種語言。這些規定和其

他規定一起會保護加州消費者，同時使電訊服務業者自由開發創新的營銷資

料、服務資料和技術進步。 

這個程序接下來的步驟包括各相關方與迪安 M. 格魯奈奇委員於 2006 年 2
月 1 日週三舉行會議。想要對替代提議草案提出意見的各方可以最晚在 2006 年 2
月 14 日提出，回應意見最晚於 2006 年 2 月 19 日提交。委員會預期最早在 2006 年

3 月 2 日進行替代提議決議投票。(「公共事業法典」第 311 和 311.5 條規定替代決

議有 30 天的聽取意見期。) 

欲了解更多資訊，請致電(415)  703‐2299 與委員會的公共顧問卡倫．米勒

(Karen Miller)聯絡，  新聞媒體人員請致電  (415)  703‐1366 與特里．普羅斯帕 
(Terrie Prosper)聯絡。 


